Politechnika Warszawska
Wydziat Inzynierii Produkcji

02-524 WARSZAWA, ul. Narbutta 85

Warszawa, dn. 28.02.2017 r.
Nr. sprawy 1/2017/WIP-IOSP

Dot.: postepowania przetargowego na ustuge ,PRZYGOTOWANIA MATERIALOW
SZKOLENIOWYCH, PRZEPROWADZENIA CERTYFIKOWANYCH SZKOLEN | ZAJEC
WARSZTATOWYCH ORAZ ZAJEC PRAKTYCZNYCH REALIZOWANYCH
W FORMIE PROJEKTOWEJ W RAMACH PROJEKTU,, TWOJ CERTYFIKAT NA
PRZYSZLOSC” (UDA-POWR.03.01.00-00-K312/15),
WSPOLFINANSOWANEGO ZE SRODKOW UE
W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACJA ROZWOJ,

OS PRIORYTETOWA lll: SZKOLNICTWO WYZSZE DLA GOSPODARKI
| ROZWOJU

W zwigzku z pytaniami Wykonawcy, dotyczgcymi tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, Zamawiajacy zgodnie z trescig art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759.) udziela wyjasnien:

Pyt. 1. W sklad materialéw szkoleniowych wchodza multimedialne szkolenia — np.
webinaria. Jak Panstwo rozumiejg te zagadnienia? Prosz¢ o doprecyzowanie. Po czyjej
stronie lezy

Odp. 1. Zakres zamowienia w cze$ci A obejmuje przygotowanie wideoszkolen, a nie
webinariéw. Przygotowane przez Wykonawce wideoszkolenia beda nastepnie
przekazywane studentom, jak rowniez zostang opublikowane na istniejacym portalu
projektowym.

Pyt. 2. Watpliwos¢ budzi to, iz jesli student otrzyma przed szkoleniem pakiet materiatow
wilacznie z multimedialng formg, to jaka bedzie mial motywacje do fizycznego
uczestnictwa w szkoleniu, skoro moze nauczy¢ si¢ sam. Opracowanie dotyczy takze
formy projektowej kazdego z tematow 1 tu watpliwos$¢ pozostaje ta sama.

Odp. 2. Efekty przekazania studentom materialéw szkoleniowych (w szczegolnosci
obejmujacych zagadnienia mig¢kkie) nie sq tozsame z efektami, ktore osiaga sie¢
podczas realnej interakcji z trenerem. Zamawiajacy nie oczekuje, Ze materialy wraz
z forma multimedialna beda dostownym odzwierciedleniem tresci przekazywanych
na szkoleniach/warsztatach. Ponadto termin przekazania uczestnikom materialow
szkoleniowych jest decyzja podmiotu prowadzacego. Motywacjq dla studentow jest
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konieczno$¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci, ktore beda weryfikowane podczas
egzaminow. Dodatkowo szkolenia beda zakonczone testami sprawdzajacymi
pozyskana wiedze, na podstawie ktorych wystawiane beda certyfikaty.

Pyt. 3. Cze$¢ dotyczaca Wykazu ustug — w tabeli chcecie Panstwo, aby kazdy podat
warto$¢ brutto na jaka realizowat u innego zleceniodawcy projekty szkoleniowe. Nie jest
to zgodne z prawng ochrong i tajemnicg jaka firmy czy osoby zobowigzaty si¢ do
przestrzegania. Kwoty te objete sg klauzulg poufnosci. Wszystkich obowigzuje tajemnica
co do podawania kwot na jakie zawarto umowy z wczeSniejszymi zleceniodawcami.
Zapewne w przysztosci Panstwo rowniez, obwarujecie nas takim samym obowigzkiem
zachowania tajemnicy. Prosz¢ o wyjasnienie.

Odp. 3. Zamawiajacy nie odpowiada za zobowigzania Oferenta wobec podmiotow
trzecich. Zamawiajacy jest zwigzany dokonanym przez Oferenta zastrzezeniem, co
do wylaczenia jawnoSci czeSci informacji zawartych w ofercie zgodnie z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami. Zgodnie z zapisem art.11 ust.4 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ""przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie si¢
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje majace wartos¢ gospodarcza, co
do ktorych przedsiebiorca podjal niezbedne dzialania w celu zachowania ich
poufnosci."

Pyt. 4. Termin przekazania materialdéw szkoleniowych jest 17.03.2017 roku. Otwarcie
ofert nastgpi 7.03.2017 roku. Nie jest realne aby w ciggu kilku dni opracowac
szczegotowe materialy wlacznie z multimedialnymi materiatami.

Odp. 4. Materialy szkoleniowe, maja charakter pomocniczy w trakcie szkolen,
stanowia zrodlo do utrwalania wiedzy i zapewniaja jej trwalo$¢ po zakonczeniu
szkolen. Intencja zamawiajacego, uwarunkowana harmonogramem projektu, jest
jak najszybsze rozpoczecie cyklu szkoleniowego. Materialy szkoleniowe musza
zachowywa¢ korelacje z przekazywanymi tresciami podczas szkolen i
warsztatOw. Jednym z istotnych kryteriow wyboru wykonawcy jest jego
doswiadczenie w realizacji podobnych dzialan. Te przestanki uzasadniaja wskazany
w SIWZ termin. Jednocze$nie zamawiajacy zdaje sobie sprawe, iz produkcja wideo
szkolen jest procesem wymagajacym wigkszej iloSci czasu. Biorac to pod uwage
zamawiajacy oczekuje, iz do dnia 17.03.2017 zostana przekazane na dowolnym
nosniku materialy szkoleniowe w postaci skryptow czy podrecznikow, ktore beda
potem przekazywane w formie papierowej i elektronicznej uczestnikom szkolen. Na
tym etapie (do 17.03.2017 roku) zamawiajacy oczekuje roéwniez
scenariuszy/scenopisow wideo szkolen zawierajacych i ilustrujacych tresci
ksztalcenia przekazywane podczas szkolen/warsztatow. Powyizszy zestaw, po
akceptacji zamawiajacego, bedzie przedmiotem odbioru Cze¢sci A zamowienia dnia
17.03.2017 roku. Realizacja wideo szkolen moze by¢ prowadzona réownolegle do
zadan wynikajacych z Czesci B i C zamowienia. Ostateczne rozliczenie wykonanych
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i przekazanych uczestnikom oraz zamawiajagcemu materialow, w tym video szkolen,
nastapi wraz odbiorem koncowym wykonania ushugi.

Pyt. 5. Czy za materiaty elektroniczne rozumiecie Panstwo przekazanie na pendrive,
mail, ptytka? Prosze o doprecyzowanie.

Odp. 5. Materialy dla studentéw muszg by¢ przekazane zgodnie z zapisami SIWZ i
protokolem odbioru szkolen. Wykonawca przekazuje materialy (moze by¢ na
pendrive) uczestnikom i sklada stosowne oswiadczenie w protokole odbioru. W
przypadku materialow do akceptacji Zamawiajacego nie ma preferowanego
nosnika. Dostarczenie musi by¢ po prostu skuteczne i potwierdzone przez
Zamawiajacego.

Pyt. 6. Zapisy w sylabusach dotyczace kazdego z 5 tematow nie pokrywaja si¢
merytorycznie z zapisami w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia.
Niezrozumiatym jest zatem, ktora tematyka jest obowiazujaca.

Odp. 6. Nadrzedne sa zapisy rekomendacji, dotyczacych merytorycznej tresci
kazdego z 5 tematow, zawarte w sylabusach.

Pyt. 7. W tematach od 1-4 zakres problemowy nachodzi na siebie. Tematyka si¢
powtarza w kolejnych punktach. Jesli uczestnikami sg zawsze te same osoby, czyli 60
tych samych to z punktu widzenia merytorycznego tematy beda si¢ powtarzaly. Aby
zrealizowaé efekty ksztalcenia zawarte w sylabusach pewnych kwestii nie mozna
poming¢, mimo iz byly omawiane w innym temacie. Czy takg kwesti¢ bierzecie Panstwo
pod uwage?

Odp. 7. Powtarzanie si¢ zagadnien czastkowych jest nie do unikniecia. Jednakze
kazdy z kursow ma swoj unikalny cel i perspektywe, z ktorej jest on rozpatrywany.
Wykonawca powinien zatem dostosowac¢ zakres i forme¢ przekazu do danej
perspektywy tak, aby cel mégl by¢ osiagniety.

Pyt. 8. Zakres celow jest niespdjny z tematem albo tez te same cele wystepuja w réoznych
tematach. Watpliwo$¢ podobna jak w powyzszym punkcie. Dodatkowo pytanie dotyczy:
ktdore zapisy sa obowigzujace co do merytorycznej kwestii tematow, czy te w sylabusach
czy w Szczegdlowym opisie przedmiotu zamowienia.

Odp. 8. Te same cele szkolen moga wystepowaé w réznych tematach. Powtarzanie
roznych tresci bywa dydaktyczne uzasadnione; lepiej utrwala te tresci w pamie¢ci
sluchaczy. Nadrzedne sa zapisy rekomendacji, dotyczacych merytorycznej tresci
tematow, zawarte w sylabusach.

Strona3z5



Pyt. 9. Bibliografia przy sylabusach jest nieadekwatna do tematyki 1 gtéwnie ,,stara”. Czy
szkolenia i warsztaty majg opiera¢ si¢ o ta bibliografi¢? Jest ona nieaktualna i w
niektorych publikacjach proponuje si¢ zbyt stare metody i nieaktualne do wspotczesnosci.
Czy zatem firma, ktora prowadzi¢ bedzie szkolenie ma opierac si¢ na tej bibliografii? I tu
rodzi si¢ watpliwos¢ co do jakosci merytorycznej szkolen 1 warsztatow.

Odp. 9. Dopuszczalne jest zastosowanie nowej i bardziej adekwatnej (wedlug
Wykonawcy) bibliografii. Warunkiem jest osiagniecie stawianych w ramach
poszczegolnych kursow celow i efektow.

Pyt. 10.Co oznacza zapis w umowie w par. 5 (Zasady realizacji umowy) pkt 7. Czy
oznacza to, ze jeSli studenci nie begda przychodzili na szkolenia, to uznaje si¢ za
nieskuteczne przeszkolenie, a w konsekwencji brak zaptaty przez Zamawiajgcego? W
rozumieniu tego zapisu rodzi si¢ watpliwos¢, ze na firme szkoleniowg przerzucacie
Panstwo odpowiedzialno$¢ za obecno$ci studentow na zajeciach. Watpliwo$¢ zwigksza
sig, jesli wezmie si¢ pod uwage, iz studenci przed szkoleniem otrzymaja pakiet
materialow szkoleniowych. Zleceniodawca ma si¢ wykazaé listami obecno$ci na kazdych
zajeciach 1 lista wydanych certyfikatow. A co w przypadku, gdy ,,wykruszy si¢” nie z
winy Wykonawcy ponad 25% uczestnikow lub nie przyjda na egzamin? Czy wtedy
Zleceniodawca uznaje, ze szkolenie nie bylo skutecznie przeprowadzone?

Odp. 10. Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie przywoluje zapisy umowy, ktore
definiuja osobe skutecznie przeszkolona: ,,Za skutecznie przeszkolong osobe, uznaje
sie taka, ktora:

1) Stawila si¢ na szkolenia/zajecia praktyczne oraz uczestniczyla w nich w
wymiarze nie mniejszym niz 75% w ramach danego szkolenia/zaje¢c
praktycznych. Fakt ten musi by¢ potwierdzony podpisem na liScie obecnosci
w kazdym dniu szkolenia/zaje¢é¢ praktycznych, co jednoczesnie dopusci dana
osobe do egzaminu;

2) Zdala egzamin konczacy kazdy z 5 kursow;

Ponadto Zamawiajacy wskazuje, iz studenci zglaszaja si¢ dobrowolnie do udzialu w
projekcie, chcac zdobyé dodatkowe kompetencje, i sa zobowigzani regulaminem do
uczestnictwa we wszystkich formach wsparcia, w tym w szkoleniach. Zamawiajacy
przyjal zalozenie, ze aktywnos$¢ uczestnikow oraz frekwencja na zajeciach w duzym
stopniu sa warunkowane formga i atrakcyjnoscia przekazu tresci ksztalcenia. Ten
wzglad przemawia za tym, aby odpowiedzialno$¢ za skutecznos$¢ szkolenia byla po
stronie Wykonawcy. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze proces szkoleniowy
bedzie podlegal monitorowaniu i ewentualne przypadki oraz powody
ponadnormatywnych nieobecnosci beda wyjasniane. Niezaleznie od tego
Wykonawca powinien zglasza¢ zamawiajacemu wszelkie niepokojace sytuacje
mogace mie¢ wplyw na osiagni¢cie zakladanych rezultatow i wykonanie
zamoOwienia.

Pyt. 11. Par. 8 — Prawa autorskie. Kto staje si¢ wlascicielem? Jeéli student, to bedzie miat
prawo do umieszczenia szkolen w Internecie, a to niesie za sobg kolejne watpliwos$ci
natury prawnej.
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Odp. 11. Whascicielem praw autorskich bedzie Politechnika Warszawska.

Pyt. 12. Co oznacza zapis szkolenia certyfikowane. Co Panstwo przez to rozumiecie - CZy
poprzez dostarczenie kazdemu studentowi certyfikatu ukonczenia kursu przez firme
szkoleniowa czy tez przez licencje zewnetrzng dla kazdego szkolenie w kazdym
pojedynczym temacie od 1 do 5.

Odp. 12. Szkolenia certyfikowane powinny pozwala¢ na uzyskanie okreslonego
certyfikatu, potwierdzajacego uzyskanie wiedzy i kompetencji niezbednych dla
studentow, ktore zostaly okreslone w SIWZ.

| Termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

prof. dr hab. inz. Andrzej Kolasa
Dziekan Wydziatu Inzynierii Produkcji

Politechnika Warszawska
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